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This article delves into the essential qualities that public servants should embody to enhance
public administration effectiveness and empathy. Key attributes discussed include kindness, as-
tuteness in judgment, future-proof skills, justice, tenacity, a sense of duty, a touch of rebellion,
motivation, dialogue promotion, serenity, result-oriented focus, and delegation skills. These
qualities are explored in the context of adapting to changing governmental, civil, and private
sector dynamics, emphasizing the need for innovation and integrity in public service roles.
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Cualidades Esenciales de los Servidores Publicos
¢ Cuales son las cualidades de los servidores piiblicos?
Amabilidad

Con demasiada frecuencia, equiparamos la amabilidad con
no ser asertivo o incluso ser agresivo. Hay tantas personas lle-
nas de ideas brillantes. Pero aquellos con la amabilidad de
crear formas inclusivas y poderosas de disefiar, dar forma,
entregar y evaluar esas ideas brillantes son las que siempre
quiero conectar y aprender.

Juicio astuto

Es la capacidad de ver a través de alguien. El servidor pu-
blico estd en una posicioén tnica: estd obligado por la ma-
quinacién de un maestro politico. Tiene que entregar a caras
desconocidas. Uno tiene que ver a través de los velos, ya que
hay muchas mdscaras que usan las personas. Para un servidor
publico, esto es muy importante: que entiendan a qué masca-
ra le estan hablando. Si se entiende eso, se resuelve muchos
misterios y desamores. Los siguientes pasos son imaginacion,
trabajo duro, trabajo en equipo y una mente abierta.

Habilidades a prueba de futuro

La cara del gobierno estd cambiando: el cambio no es solo
en los poderes geopoliticos, sino en los crecientes poderes de
las ciudades, del sector privado, de la sociedad civil. Se nece-
sita repensar el servicio publico en general. ;Cémo capacita-
mos a los departamentos gubernamentales para estar prepa-
rados para un futuro complejo y cambiante y las necesidades
y vidas cambiantes de los ciudadanos? Necesita un replantea-
miento, no solo de habilidades y servicios y programas, sino
del tipo de talento y habilidades para los que reclutamos.

Los servidores publicos deben ser considerablemente mas
expertos en datos y tecnologia para comprender los poderes y


https://orcid.org/0000-0001-6996-3364
mailto:elmer.achalma.09@unsch.edu.pe

2 ACHALMA

las oportunidades que ofrece la tecnologia emergente. Nece-
sitan la capacidad de ir mas alld de los programas y politicas
“marcar la casilla” y adoptar enfoques y socios innovadores.

Justicia

Lo que hace a un bueno a un servidor publico, particular-
mente en términos de politicos y funcionarios politicos, es la
calidad de operar desde una premisa de ideas y principios, no
intereses individuales y agendas partidistas.

Tenacidad

La vocacién civil y el compromiso requieren el deseo
constante de mejorar la calidad de vida de la sociedad, la si-
tuacion actual y las oportunidades futuras. Todos buscan lo
mejor para sus familias, pero un funcionario busca lo mejor
para todas las sociedades y paises.

Necesitan tenacidad y consistencia para lograr resultados
précticos para mejorar la vida de las personas; para construir
esa vision de una sociedad mejor.

Un sentido del deber

Se estd atravesando un proceso doloroso para descubrir la
corrupcién en el Perd en este momento y, en el fondo, casi
siempre hay un servidor publico que no puede resistir alguna
forma de soborno. Obviamente, se debe ofrecer un soborno
antes de que pueda ser aceptado, pero aqui es donde entra en
juego la integridad como valor para los servidores publicos.

Entonces un servidor ptiblico siempre debe tener en cuenta
al “servidor” en el servidor piblico. En nuestro contexto, una
posicién del gobierno a menudo se ve como una posicién de
estado, y no una de servir al bien publico.

Un toque de rebelion.

Los servidores publicos mds efectivos son aquellos que de-
saffan constantemente. Desafian sus propias ideas y prejui-
cios, desaffan la forma en que “siempre se ha hecho” y desa-
fian a los lideres de pensamiento de alto nivel.

Los realmente efectivos colaboran con socios que también
desafiardn el statu quo. El desafio y la colaboracién conducen
ala innovacion, y eso es lo que nos ayudara a todos a resolver
algunos de los problemas mds apremiantes de nuestro tiempo.

Motivador

Ser motivador es un factor relevante para que las personas
que trabajan en el sector ptiblico vayan a cumplir sus funcio-
nes de la mejor manera y puedan ayudar a que los objetivos
institucionales se cumplan en la fecha programada.

Promueve el dialogo

El didlogo es basico en el sector publico para llegar a con-
sensos rapidamente. Un servidor ptiblico con esta caracteris-
tica serd capaz de destrabar muchos cuellos de botella con
una llamada o conversacién cara a cara para sacar adelante
sus proyectos.

Serenidad

En situaciones extremas y de crisis, el funcionario publi-
co moderno debe saber guardar la calma para no transmitir
la desesperacion a sus compaiieros. Asi, podra lidiar con las
presiones del corto y largo plazo gracias a una toma de deci-
siones inteligente.

Enfocado en resultados

Esta es una cualidad imprescindible pues todas las entida-
des publicas y sus funciones estdn hechas para cumplir una
serie de objetivos. Si el servidor publico no llega a su trabajo
con la idea de alcanzarlos entonces no ayudard al desarrollo
general.

Sabe delegar

Una sola persona no va a poder acumular toda la carga de
una entidad. Por eso, es vital saber delegar, crear una linea
horizontal de trabajo para empoderar a su equipo, motivarla
y, como consecuencia, cumplir o superar los objetivos.

Publicaciones Similares

Si te interes este articulo, te recomendamos que explores
otros blogs y recursos relacionados que pueden ampliar tus
conocimientos. Aqui te dejo algunas sugerencias:

. IS El Aborto

. I8 Sitios Web Asombrosos

. ﬁ El Mercantilismo

. I8 Comandos De Google Assistant

. B8 Plan De Negocio Exportacion De Trucha Arcoires
. B8 Plan De Negocio Exportacion De Tuna

. I8 Comandos De Blogdown

. E Gestion Publica Y Administracion Publica

. 8 Reformas Y Modernizacion De La Gestion Publica
. I8 Cadena De Suministros

. ﬁ Economia Agraria

. B Impacto Del Cambio Climatico

. B8 Cualidades De Los Servidores Publicos

. E La Economia Peruana Entre 1970 1990

. I8 Economia Regional
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Esperamos que encuentres estas publicaciones igualmente
interesantes y utiles. jDisfruta de la lectura!
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